
PASS DOCK - Guida alla richiesta di abilitazione e alla 
prenotazione dei pontili del Lago di Como 

Accesso al portale PASS CSU 

Per richiedere l'abilitazione ed effettuare le prenotazioni di attracco presso i pontili del Lago di Como, è 
necessario accedere al portale dedicato all'indirizzo https://pass.brav.it/como. L'accesso è consentito 
esclusivamente tramite SPID o CIE (Carta d'Identità Elettronica); non sono ammesse altre modalità di 
autenticazione. 
 
Al primo accesso, l'utente dovrà accettare l'informativa sulla privacy. In caso di autenticazione tramite 
CIE, sarà inoltre richiesto di inserire il proprio indirizzo email per completare il profilo. 
 

Prima di inviare la richiesta di abilitazione, è indispensabile configurare l'anagrafica della persona 
fisica o giuridica a cui sarà intestata la richiesta. L'operazione può essere eseguita in due modalità: 

1. Collegamento di un'anagrafica esistente: Se l'anagrafica è già registrata nel sistema PASS, è 
possibile associarla al proprio account inserendo il "Codice di registrazione":  
- Il titolare dell'Anagrafica Giuridica deve recuperare il codice personale disponibile nella sezione 

"Anagrafica" del portale https://pass.brav.it/como. 
- Tale codice deve essere comunicato in modo privato e sicuro all'utente che si intende abilitare. 
- L'utente utilizzerà questo codice per collegare l'Anagrafica Giuridica al proprio profilo 

personale sulla Piattaforma. 
 

 
2. Creazione di una nuova anagrafica: Se l'anagrafica non è presente a sistema, è necessario 

procedere a una nuova registrazione, prestando attenzione a selezionare la corretta tipologia del 
soggetto. 

https://www.google.com/url?source=gmail&sa=E&q=https://pass.brav.it/como


 
 

Il portale consente di associare o registrare più anagrafiche di diversa tipologia sotto un unico account. 

Richiesta di abilitazione per la singola unità di navigazione 

Per attivare la richiesta di abilitazione di un'imbarcazione, verificare innanzitutto di aver selezionato 
l'anagrafica corretta. Successivamente, cliccare sul pulsante “RICHIEDI UN NUOVO PERMESSO” presente 
nella Home Page, oppure selezionare dal menu la voce “Permessi” e poi “Nuovo permesso”. All'interno 
della pagina, espandere la sezione DOCK PASS. 
 

La procedura prevede due distinte tipologie di abilitazione DOCK PASS: 
● DOCK PASS per NOLEGGIO OCCASIONALE 
● DOCK PASS per PERSONE GIURIDICHE 

 
 
La tipologia di DOCK PASS selezionata deve coincidere con la natura dell'anagrafica attiva. In caso di 
incongruenza, il sistema segnalerà l'errore e guiderà l'utente nella scelta o nella creazione del profilo 
corretto. 
 



 
 
Se il controllo di coerenza va a buon fine, l'utente potrà procedere alla compilazione dei moduli con le 
informazioni richieste. 
 

 
 



Una volta inviata, la richiesta verrà presa in carico dal backoffice di CSU e verificata entro 5 giorni 
lavorativi. In caso di approvazione, l'utente riceverà una notifica via email con le istruzioni per il 
pagamento della marca da bollo. Il pagamento deve essere eseguito esclusivamente sul portale 
https://pass.brav.it/como tramite la piattaforma pagoPA, accedendo alla sezione di menu “Carrello 
acquisti”. 

Ricarica del borsellino elettronico 

A seguito del pagamento della marca da bollo, l'abilitazione risulterà emessa e attiva. A questo punto, 
l'utente potrà ricaricare il proprio "Borsellino elettronico", lo strumento di pagamento dedicato alle 
singole prenotazioni di carico e scarico. L'utilizzo del borsellino consente di ottimizzare le spese di 
gestione, poiché i costi di commissione applicati da pagoPA verranno addebitati solo al momento della 
ricarica e non per ogni singola prenotazione. 
 
Per effettuare una ricarica, accedere alla voce di menu “Borsellino elettronico”. 
 

 
 

La soglia minima per ogni singola ricarica è di 100€, mentre la soglia massima è di 500€. Il saldo 
complessivo del borsellino non può in ogni caso superare l'importo massimo di 500€. 

Generazione e pagamento di una prenotazione di attracco per 
carico o scarico 

Per prenotare un attracco, accedere alla sezione “Elenco permessi” tramite il pulsante omonimo in Home 
Page o selezionando dal menu la voce “Permessi” e poi “Elenco permessi”. 
La schermata mostra l'elenco di tutte le abilitazioni attive, distinte per ogni unità di navigazione. Per 
avviare una prenotazione, individuare l'imbarcazione d'interesse e cliccare sul tasto “NUOVA 
PRENOTAZIONE CARICO…” oppure “NUOVA PRENOTAZIONE SCARICO…”. 

https://www.google.com/url?source=gmail&sa=E&q=https://pass.brav.it/como


 
Nella schermata successiva, selezionare la data e la fascia oraria desiderata tra quelle disponibili, quindi 
confermare cliccando su “INSERISCI”. 

 



Il sistema mostrerà una schermata di riepilogo con il dettaglio dei costi applicati. Cliccare su “PROSEGUI” 
per confermare l'operazione. 

 
L'utente verrà reindirizzato automaticamente all'interno del “Carrello acquisti”, dove potrà saldare 
l'importo della prenotazione utilizzando il credito precedentemente caricato sul Borsellino elettronico. 

 



Una volta completato il pagamento, il sistema invierà un'email di conferma contenente i dettagli della 
prenotazione e il link per scaricare il QR Code DOCK PASS, che dovrà essere esibito al personale di 
controllo presente sul pontile. 
 
In alternativa, è possibile scaricare il QR Code direttamente dal portale seguendo questi passaggi: 
accedere a “Elenco permessi”, cliccare su “GESTIONE PRENOTAZIONI” in corrispondenza del DOCK PASS 
desiderato, premere “VISUALIZZA” sulla specifica prenotazione e, infine, selezionare “VISUALIZZA TICKET” 
all'interno del dettaglio. 
 

 



 
 

 


